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f Caro(a) Candidato(a), leia atentamente e siga as instru¢fes abaixo.

A lista de presenca deve, obrigatoriamente, ser assinada no recebimento do Cartdo de Respostas e assinada novamente na
sua entrega, na presenca e nos locais indicados pelo fiscal da sala.

Vocé recebeu do fiscal o seguinte material:
a) Este Caderno, com 50 (cinquenta) questdes da Prova Obijetiva, sem repeticdo ou falha, conforme distribuicdo abaixo:

Conhecimentos de |Conhecimentos | Conhecimentos | Conhecimentos |Conhecimentos | Conhecimentos
Lingua Portuguesa | de Informética | de Legislacdo |de Administracao de Gestéo Pedagdgicos
L 01 a08 09al3 14a18 19a23 24 a 40 41 a 50 J

b) Um Cartéo de Respostas destinado as respostas das questdes objetivas formuladas nas provas.

Verifique se este material esta em ordem e se 0 seu nhome e nimero de inscricdo conferem com os que aparecem no Cartéo de
Respostas. Caso contrario, notifique imediatamente o fiscal.

Apos a conferéncia, o candidato devera assinar no espago proprio do Cartdo de Respostas, com caneta esferogréafica de tinta
na cor azul ou preta.

No Cartdo de Respostas, a marcacdo da alternativa correta deve ser feita cobrindo a letra e preenchendo todo o espaco interno
do quadrado, com caneta esferografica de tinta na cor azul ou preta, de forma continua e densa.

Exemplo: | A B . D E

Para cada uma das questdes objetivas, sdo apresentadas 5 (cinco) alternativas classificadas com as letras (A, B, C, D e E), mas
s6 uma responde adequadamente a questao proposta. Vocé s6 deve assinalar uma alternativa. A marcagdo em mais de uma
alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja correta.

Sera eliminado do Processo Seletivo o candidato que:

a) Utilizar ou consultar cadernos, livros, notas de estudo, calculadoras, telefones celulares, pagers, walkmans, réguas, esquadros,
transferidores, compassos, MP3, Ipod, Ipad e quaisquer outros recursos analégicos.
b) Ausentar-se da sala, a qualquer tempo, portando o Cartdo de Respostas.

Observacgdes: Por motivo de seguranca, o candidato s6 poderaretirar-se da salaap6s 1 (uma) horaa partir do inicio da prova.

O candidato que optar por se retirar sem levar seu Caderno de Questdes ndo podera copiar sua marcagao de
respostas, em qualquer hipotese ou meio. O descumprimento dessa determinagéo seraregistrado em ata,
acarretando a eliminag¢ado do candidato.

Somente decorridas 2 horas de prova, o candidato podera retirar-se levando o seu Caderno de Questdes.

Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu Cartdo de Respostas. Os rascunhos e as marcacdes assinaladas no
Caderno de Questdes nao serao levados em conta.
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CONHECIMENTOS DE LINGUA PORTUGUESA

HONESTIDADE EXISTE

Um amigo carioca fez compras no shopping Rio Sul e pegou um
taxi para voltar. Quando desceu e entrou em seu prédio, descobriu que
esquecera todas as sacolas no taxi. Deu um tapa na cabeca, de raiva.

— Como fiz uma besteira dessas?
Nesse instante, o taxista fez um sinal da porta.
— Ei, amigo. Acho que vocé esqueceu essas sacolas aqui.

Simples assim. Quando ele desceu, o taxista percebeu o lapso.
Fez a volta na quadra, voltou.

Quando se conta uma histéria dessas, as pessoas ficam surpre-
sas. Mas como? O taxista ndo ficou com as compras? Estamos tao
acostumados com a falta de escripulos que um gesto de honestidade
surpreende. Se alguém encontra dinheiro perdido e devolve, vira
noticia de jornal. Como o casal de moradores de rua que espantou o
pais em 2012, ao devolver cerca de R$ 20 mil encontrados num saco
plastico, abandonado por assaltantes de um restaurante japonés.
Ou outras pequenas mas simbdlicas situacfes, em que pessoas
comuns encontraram dinheiro perdido e devolveram.

O espantoso € que a gente se espante com isso, que se torne
noticia. A honestidade nao deveria ser noticia, mas habito. Crimes
contra o patrimdnio, corrupgdo, mortes violentas como a da mulher
linchada em Guaruja, S&o Paulo, se tornaram tdo habituais no noti-
ciario que nos espantamos com a decéncia. E, no entanto, duas ou
trés geracbes atras, 0 homem preferia morrer a perder a honra. A
palavra dada valia mais que a assinatura de um documento. Conheci
gente, na minha infancia, que perdeu tudo o que tinha para pagar
dividas contraidas no fio do bigode. Ter 0 nome sujo era uma ver-
gonha. Para ter nome sujo, bastava ndo pagar uma divida, atrasar
um crediario, levar uma denuncia ou processo por inadimpléncia.

Sei que, hoje, ainda ha muitos que se importam com isso. Cada
vez mais, porém, tanto faz. O importante é se dar bem, mesmo que
isso signifique dar um golpe no vizinho. Nao sou especialista, mas
ha quem diga que a quebra de valores cresceu violentamente quan-
do certo politico declarou em rede publica que enormes quantias
encontradas no caixa dois eram so “dinheiro n&o contabilizado”.
Bem, meu objetivo aqui ndo é falar sobre o mau exemplo daqueles
que elegemos e deveriam ser os guardioes da moralidade publica.
Mas dizer que, sim, ha esperanca.

Na semana passada, estive em S&o José dos Ausentes, uma
pequena cidade encravada no alto da serra gaticha. E um dos
poucos lugares no pais onde neva. Tem pouco mais de 3 mil habi-
tantes e uma paisagem indescritivel, onde foi gravada A casa das
sete mulheres e os capitulos iniciais da novela O profeta, ambos
da TV Globo. Vive do gado, da plantacao de batatas, da pesca de
trutas e, em breve, da energia edlica — as primeiras torres ja estao
em instalac&@o. Mais que com a paisagem, me espantei com o clima
de honestidade, que relembra os valores antigos. Numa compra,
a soma deu R$ 13. Entreguei R$ 14, ja dizendo:

— Nao precisa me dar o troco.

— Faco questéo — respondeu a vendedora, e sacou uma moeda
de R$ 1.

Imaginava que, como sempre aqui no eixo Rio-S&o Paulo,
ndo haveria troco! L4, em S&o José, eles tém sim. Durante dias, a
cada compra, por menor que fosse, eu recebia religiosamente as
moedinhas de volta. Mais: ao chegar, percebi que nenhuma casa
tinha grades, cerca eletrdnica ou qualquer dispositivo de seguranca.
Muros baixos e jardins, uma prova de que os moradores nao tém
medo. A simpatia e a educacgao dos habitantes eram impressionan-
tes. A dona do pequeno hotel em que fiquei, Mana, nos esperou
com uma sopa quente as 2 da manha, quando chegamos.

— Devem estar com frio, eu mesma fiz este capelete com ga-
linha caipira.

Quando fui pagar a conta, a sopa estava la. Sem nenhum custo
extra por ser servida de madrugada, pela propria dona, que, soube
depois, levantava as 5 horas para preparar o café da manha dos
héspedes. E, bem... custou pouco mais de R$ 10 porque, de acordo
com Mana, era o preco justo. Avioléncia é rarissima. E possivel sair
a noite, andar a cidade toda, em paz. O que mais me surpreendeu
foi descobrir que ha moradores que deixam o carro com a chave
no contato. O secretario de Turismo, Alziro, certa vez perguntou a
um senhor por que fazia isso. N&o seria arriscado?

—E melhor, porque néo esqueco onde esta a chave —respondeu
0 proprietario.

Walcyr Carrasco
(Adaptado de: epoca.globo.com/colunas-e-blogs/)

01.a informag&o 6bvia presente no titulo dialoga com a seguinte
opinido expressa ao longo do texto:

A) as novas geracdes aderiram integralmente aos ideais individu-
alistas

B) o erro do passageiro do taxi gerou falsa suspeita sobre um
subalterno

C) apresuncéo da mafé é um preceito juridico largamente utilizado
no cotidiano

D) a esperanca na honestidade é capaz de combater os maus
exemplos

E) os bons habitos se restringem ao cotidiano de cidades pequenas

02. Em algumas passagens do texto, o autor envolve o leitor
em suas preocupacdes. Essa proximidade entre autor e leitor é
marcada linguisticamente em:

A) “Um amigo carioca fez compras no shopping Rio Sul e pegou
um taxi para voltar”

B) “— Ei, amigo. Acho que vocé esqueceu essas sacolas aqui”

C) “Estamos tdo acostumados com a falta de escrdpulos que um
gesto de honestidade surpreende”

D) “Conhecigente, na minha infancia, que perdeu tudo o que tinha”

E) “A dona do pequeno hotel em que fiquei, Mana, nos esperou
com uma sopa quente as 2 da manha”

03. Em“o espantoso é que a gente se espante com isso, que
se torne noticia”, a repeticdo de palavras com o mesmo radical
tem o objetivo de:

A) ressaltar o carater excepcional do que se tornou natural

B) indicar uma surpresa momentanea sobre um fato histoérico
C) retificar a apatia generalizada em relagéo a corrupgao

D) rejeitar aumento indiscriminado de noticias sobre roubos

E) manifestar critica a linha editorial dos meios de comunicagdo

04. “Durante dias, a cada compra, por menor que fosse, eu recebia
religiosamente as moedinhas de volta”. O melhor sinénimo para o
advérbio religiosamente é:

A) eventualmente

B) ligeiramente

C) precisamente

D) individualmente

E) aproximadamente

05. o importante é se dar bem, mesmo gue isso signifique dar um
golpe no vizinho”. O conectivo destacado possui valor semantico de:

A) concesséo
B) explicacéo
C) causa

D) consequéncia
E) alternancia
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06. uma palavra largamente utilizada para se referir a uma expe-
riéncia concreta foi deslocada para uma experiéncia abstrata em:

A) “O taxista ndo ficou com as compras?”

B) “Apalavra dada valia mais que a assinatura de um documento”

C) “Mais que com a paisagem, me espantei com o clima de ho-
nestidade”

D) “Imaginava que, como sempre aqui no eixo Rio-S&o Paulo, ndo
haveria troco”

E) “ha moradores que deixam o carro com a chave no contato”

07.0 emprego do tempo verbal sugere um sentido contrario do
esperado em:

A) “Quando desceu e entrou em seu prédio, descobriu que es-
guecera todas as sacolas no taxi”

B) “Se alguém encontra dinheiro perdido e devolve, vira noticia
de jornal”

C) “Parater nome sujo, bastava ndo pagar uma divida”

D) “Ahonestidade ndo deveria ser noticia, mas habito”

E) “percebi que nenhuma casa tinha grades, cerca eletronica”

08.0 emprego da virgula destaca uma opinido do autor em:

A) “Deu um tapa na cabeca, de raiva’

B) “Mas dizer que, sim, h&a esperanga”

C) “Sei que, hoje, ainda ha muitos que se importam com isso”

D) “Cada vez mais, porém, tanto faz”

E) “O secretario de Turismo, Alziro, certa vez perguntou a um
senhor por que fazia isso”

CONHECIMENTOS DE INFORMATICA

09. Atualmente, além do disco rigido, o pendrive tem se constituido
um dos principais dispositivos acessoérios de um microcomputador,
considerando afacilidade de uso, conex&o, baixo custo e capacidade
de armazenamento de dados. Nesse contexto, a sigla pela qual é co-
nhecida essa conexao e dois valores bastante comuns para a capaci-
dade méxima de armazenamento dos pendrives s&o, respectivamente:

A) USB; 8 e 16 TBytes
B) USB; 8 e 16 GBytes
C) AUI; 8 e 16 MBytes
D) HDMI; 8 e 16 GBytes
E) HDMI; 8 e 16 TBytes

10. Nos sistemas operacionais Windows XP/Vista/7 BR, o atalho
de teclado Alt + Tab é utilizado com o significado de abrir a janela:

A) de configuracdo para modificar a resolucdo de video

B) de ajuda do sistema operacional para sanar alguma davida

C) de dialogo para acessar um programa entre os executados de
forma concorrente

D) do gerenciador de impressao para imprimir o contetdo visua-
lizado na tela

E) do browser Internet Explorer para navegacao em sites da internet

11. Noword 2010 BR, para aplicar subscrito e aumentar tamanho
da fonte utilizada no texto, deve-se atuar, respectivamente, nos
seguintes icones:

12.a planilha abaixo foi criada no Excel 2010 BR.
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Na planilha, foram inseridas as seguintes expressoes:

e em F8, para mostrar a soma entre 0os numeros contidos nas
células B6 e EB6;

e em F10, usando a fun¢cdo MAIOR para mostrar o maior valor
entre todos no intervalo de A6 a D6.

Nessas condigfes, as expressdes inseridas em F8 e F10 foram,
respectivamente:

A) =SOMA(B6;E6) e =MAIOR(A6:D6)

B) =SOMA(B6:E6) e =MAIOR(A6:D6;1)

C) =SOMA(B6;E6) e =MAIOR(A6;D6)

D) =SOMA(B6;E6) e =MAIOR(A6:D6;1)

E) =SOMA(B6:E6) e =MAIOR(A6:D6)

13. Atualmente, € muito comum baixar arquivos de sites da inter-
net, como por exemplo, o programa Adobe Reader xi, necessario
para leitura de arquivos em um formato especifico. Essa atividade
e o formato s&o conhecidos, respectivamente, por:

A) download e PDF
B) upload e PDF
C) download e FLV
D) upload e JPG
E) download e JPG

CONHECIMENTOS DE LEGISLACAO

14. ALDB, Lei n° 9394/96 estabelece, no art. 58, gue a educagao
especial constitui modalidade de educacao escolar oferecida:

A) exclusivamente na rede regular de ensino, para educandos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacao

B) especialmente nas escolas especiais e classes especiais,
quando se trata de pessoas com deficiéncias

C) preferencialmente na rede regular de ensino, para educandos
com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacao

D) especialmente nas escolas especiais e classes especiais, quan-
do se trata de pessoas com deficiéncia e transtornos global do
desenvolvimento

E) preferencialmente nas classes especiais das escolas comuns

A) »x® . A 15.com b_ase no Estatuto da Crianca e QOAdoIescente, Lei nf’ 8069/90,
art. 53, a crianca e o adolescente tém direito & educacgao, visando ao
a - pleno desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da
B) x e A cidadania e qualificagdo para o trabalho, sendo assegurado:
A) direito de contestar critérios avaliativos, podendo recorrer as
C) Xa e — insténcias escolares superiores
B) direito de aprovacdo automatica
D) X, . A C) mediador de aprend_izagem no contratur_no _
D) acesso a escola publica e gratuita no horario de interesse do aluno
® A E) atendimento educacional especializado aos portadores de defi-
E) le ciéncia, preferencialmente na classe especial da escola regular
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16. o funcionario efetivo ndo podera, sem prejuizo de seu cargo,
ser provido em outro cargo efetivo, salvo nos casos de:

A) elevado interesse da administracéo publica

B) acumulacéo legal

C) atividades de nivel superior

D) atividades da mesma area de conhecimento

E) premiagdo aos funcionérios de elevada produtividade

17. No inicio do ano letivo, os pais de Jodo compareceram a
escola para matricula-lo. Informaram que Jodo ja estudou dois
anos nas séries iniciais do ensino fundamental, mas que a escola
ja néo existe mais e ndo tém qualquer documentacdao comproba-
toria do periodo estudado e do aproveitamento. Considerando o
que dispbe a Lei n°® 9394/96, a direcdo da escola deve adotar a
seguinte medida:

A) independentemente da escolarizagao anterior, submeter o aluno a
uma avaliagdo, no ambito da prépria escola, que defina o grau de
desenvolvimento apresentado pelo aluno e autorizar a matricula
no ano de escolaridade ou etapa adequada, em conformidade
com a regulamentacao do respectivo sistema de ensino

B) autorizar a matricula do aluno, enturmando-o com base na sua
faixa etaria, com possibilidade de mudanca de ano e turma, no
decorrer do ano letivo, caso o aluno ndo apresente o rendimento
adequado

C) matricular o aluno no ano apropriado, mediante a autorizagao
do competente Conselho de Educagao

D) orientar os pais a procurar o 6rgdo central do sistema para
a solucéo do problema, pois nesse caso a dire¢cdo ndo tem
autonomia para fazer a matricula

E) com base na LDB o aluno sera matriculado necessariamente
no primeiro ano de escolaridade

18. Em conformidade com a LDB, Lei n® 9394/96, art. 24, inciso
VI, a expedicéo de historico escolar, declaragdes de concluséo de
série e diplomas ou certificados de conclusao de cursos na educa-
¢ao basica, nos niveis fundamental e médio, com as especificagbes
cabiveis, constitui competéncia da:

A) subsecretaria de Gestédo Escolar

B) instituicdo de ensino

C) secretaria estadual de educacdo

D) inspecédo escolar

E) coordenadoria regional de cada sistema de ensino

CONHECIMENTOS DE ADMINISTRACAO

19. os principios constitucionais da administracao publica brasi-
leira séo os principios de:

A) legalidade, impessoalidade, moralidade, solidariedade e igualdade

B) legalidade, eficiéncia, moralidade e publicidade

C) legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e respon-
sabilidade

D) legalidade, impessoalidade, publicidade e responsabilidade

E) legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia

20. Em se tratando da participacéo do usuario na administragédo
publica, como, por exemplo, na administracéo da escola, é correto
dizer que:

A) esta prevista na Constituicdo Federal de 1988

B) foi prevista pelos constituintes, mas excluida pela emenda
20/1998

C) foi prevista na Constituicdo de 1968, mas nédo na Constituicao
de 1988

D) jamais foi prevista constitucionalmente, mas apenas em lei ordinaria

E) ndao é prevista em qualquer dispositivo legal, mas adotada como
boa pratica administrativa

21.A licitac&o € necesséria, de acordo com legislacéo especifica
nos casos de:

A) compras, obras, servicos, alienagfes e doagbes
B) obras, compras, alienacgdes e doagbes

C) compras, reformas, construgfes e servicos

D) obras, servigos, compras e alienagdes

E) obras, compras, alienacg6es, dacdes e servicos

22 Banheiros sujos, falta de sabonete na pia, bebedouros
quebrados, cadeiras danificadas, falta de canetas para quadro
branco...O estudante decidiu representar contra a direcao da es-
cola. A representagdo é constitucionalmente definida como uma
acao contra o exercicio:

A) descuidado e irresponsavel da dire¢cao escolar

B) irregular da funcéo e da gestéo publica

C) negligente de cargo, emprego ou fungdo na administragéo publica
D) abusivo do cargo, emprego ou fungdo publica

E) desatento, descuidado e omisso do cargo comissionado

23. Sobre o professor da rede publica que vier a ser eleito para
cargo legislativo, é correto dizer que obrigatoriamente devera:

A) afastar-se do cargo, seja ele qual for

B) afastar-se do cargo, a menos que eleito vereador e ndao houver
incompatibilidade de horarios

C) afastar-se do cargo se o exercicio do mandato for em outro Estado

D) cumprir adeterminacéo legal do Estado em que exerce o magistério

E) solicitar demissédo, para abrir a vaga em provimento por con-
curso publico

CONHECIMENTOS DE GESTAO

24 . Na secretaria de uma unidade escolar, foi fixado um quadro
onde se |é a seguinte frase:

“Formar pessoas que tenham espirito participativo, consciéncia
de seus direitos e deveres enquanto membros da sociedade,
contribuindo para seu proprio bem-estar e felicidade. ”

Essa frase define:

A) a missdo da unidade escolar

B) a visdo da unidade escolar

C) os valores da organizagdo

D) os principios organizacionais

E) os padrdes de convivéncia social

25.0 planejamento estratégico € um instrumento de gestédo
que orienta a administracdo e define o caminho a ser seguido
para alcancar determinado resultado. Uma das caracteristicas do
planejamento estratégico é:

A) ser de médio prazo

B) privilegiar a especificacédo detalhada de cada tarefa

C) definir os objetivos e os respectivos planos de a¢Bes, com uma
visdo de longo prazo

D) ser um instrumento intermediario entre os planejamentos de
longo e curto prazos

E) focar os objetivos especificos de uma area ou departamento

26. Na avaliacdo de resultados, a dimensdo da avaliagdo or-
ganizacional definida pela verificacdo do grau de alcance social
das intervengdes ou, ainda, pela satisfacdo das necessidades do
cliente é a:

A) efetividade

B) eficacia

C) eficiéncia

D) economicidade
E) exigibilidade
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27.0s aspectos mais invisiveis da cultura organizacional, resul-
tante de sua estrutura informal, sdo os:

A) valores compartilhados
B) artefatos

C) principios organizacionais
D) pressupostos basicos

E) negdcios da empresa

28. No estilo de lideranca voltado para a tarefa, o lider adota o
seguinte comportamento:

A) procura se aproximar das pessoas

B) procura ensinar e desenvolver as pessoas

C) estabelece os objetivos das tarefas junto com a equipe

D) cria condi¢Bes para que os colaboradores tenham suas neces-
sidades individuais atendidas

E) define o que se deve fazer, como fazer e monitora o desempe-
nho das pessoas

29. sobre o recrutamento interno, pode-se afirmar que ele é
vantajoso para a administragédo pelo seguinte motivo:

A) é mais barato e permite a oxigenacéo dos quadros de funcio-
narios

B) eleva a motivagéo das pessoas quando adotado em situagdes
de estabilidade

C) permite o aproveitamento de treinamentos realizados por outras
organizacbes

D) é mais oneroso e mantém o status quo (situacao atual, status
atual) da organizacgao

E) prejudica a indicacé@o de cargos com base no nepotismo

30. criada pela Emenda Constitucional 19/98, caracteriza-se
pelo estabelecimento de metas de desempenho entre o Poder
Publico e os 6rgaos e entidades da administragdo direta e indireta,
assegurando-se a estes uma maior autonomia financeira, gerencial
e administrativa. Trata-se da ferramenta contemporanea de gestéao
de desempenho na administracéo publica denominada:

A) convénio administrativo
B) termo de parceria

C) contrato de gestéo

D) contrato administrativo

E) parceria publico-privada

31. 0 método de avaliacdo do desempenho humano em que se
utiliza um conjunto de frases descritivas, cabendo ao avaliador
escolher forcosamente a frase que mais se aplica ao desempenho
do funcionario avaliado, é o método denominado:

A) avaliagdo 360°

B) escolha forcada

C) escalas gréficas

D) pesquisa de campo

E) socializagao

32. Segundo Michel Porter apud Chiavenato (2006), a competiti-
vidade das organizacdes pode ser influenciada por variaveis que o
autor denominou de “forgas competitivas”. Dentre as enumeradas
por Porter, ndo é possivel identificar:

A) a concorréncia

B) o0s produtos substitutos

C) os novos entrantes

D) as oportunidades do mercado

E) o poder de barganha dos clientes

33. Dentre os objetivos que cabem a area de gestdo de pessoas,
aquele definido pelo exercicio da atividade de suprir ou alimentar a
organizacao de pessoas, o que inclui as atividades de recrutamento
e selecdo, materializa-se por meio dos processos de:

A) agregar pessoas

B) aplicar pessoas

C) desenvolver pessoas

D) manter pessoas

E) comunicar pessoas

34. Na construgdo da matriz swot de uma unidade escolar,
verificou-se que:

I- 0s alunos sao, em geral, motivados e autodirigidos;
II- o corpo docente é focado, experiente e dedicado.

Aanédlise ambiental que permitiu identificar os fatos descritosem l e |l
embasara suas classificagdes na matriz swot, respectivamente, como:

A) oportunidades e oportunidades
B) forcas e oportunidades

C) fraquezas e forcas

D) oportunidades e forcas

E) fraquezas e oportunidades

35. 0s processos organizacionais caracterizados pela atragao de
candidatos aos cargos oferecidos pela organizagdo denominam-se
processos de:

A) treinamento de pessoas
B) aplicacdo de pessoas

C) desenvolvimento pessoal
D) recrutamento de pessoas
E) manutencao de pessoas

36. Ateoria que defende que o gestor ndo deve adotar um Unico
estilo de lideranga, mas sim adequa-lo a situagéo apresentada ou
altera-lo conforme as caracteristicas apresentadas pelo liderado,
define o tipo de lideranga denominado:

A) situacional
B) autocratica
C) participativa
D) negligencial
E) experimental

37. Aforga interna que orienta 0 comportamento das pessoas em
determinado sentido é definida como:

A) liderancga

B) motivacdo

C) cultura organizacional

D) clima organizacional

E) misséo

38.0 processo organizacional que objetiva aperfeicoar o desem-
penho das pessoas no exercicio de uma tarefa especifica, com
uma visao de curto prazo, denomina-se:

A) treinamento

B) desenvolvimento
C) gerenciamento
D) supervisdo

E) lideranca

39.Na avaliacao de desempenho humano, o instrumento utilizado
pode permitir que uma dose de subjetividade interfira no resultado do
processo. Essa distor¢ao do resultado da avaliacdo de desempenho,
decorrente da presenca do subjetivismo no processo, € denominada:
A) nepotismo

B) efeito halo

C) gradacgéo

D) efeito mitigagao

E) efeito expanséo

40. Acerca da cultura organizacional, o nivel mais visivel e per-
ceptivel é composto por um conjunto de elementos dentre os quais
€ possivel enumerar:

A) os sentimentos das pessoas

B) os relacionamentos interpessoais

C) as crencas dos individuos

D) as expectativas das pessoas

E) os simbolos e os ritos organizacionais
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41. Em conformidade como principio de que a educagao é um direito
de todos, sendo assim um direito universal, pode-se afirmar que pessoas
com deficiéncias tém direito de acesso e participacéo na educacéo:

A) preferencialmente em uma escola comum, com direito de aten-
dimento educacional especializado no contraturno

B) preferencialmente no atendimento educacional especializado,
que sera substitutivo do ensino comum

C) preferencialmente na classe especial de uma escola comum

D) sempre na escola comum, com direito ao atendimento educa-
cional especializado

E) preferencialmente em uma escola comum e excepcionalmente
com direito a atendimento educacional especializado

42.0 professor conduz uma atividade em sala de aula e convida o
aluno Paulo a fazer um comentario sobre o objeto em estudo. Aaluna
Ana, sem aguardar a fala de Paulo, comeca a tecer comentarios;
o professor pede a Ana que espere sua vez apoés a fala de Paulo.
Considerando a tipologia de contetidos abordada por Zabala, o tipo
de conteddo trabalhado pelo professor na sua acéo educativa foi:

A) conceitual

B) procedimental

C) operacional

D) conceitual e procedimental
E) atitudinal

43. 0 ambiente escolar é criado pelo clima de trabalho organizado
de uma forma peculiar em torno de tarefas para desenvolver um
curriculo, que tem a ver com a organizacao da instituicdo escolar.
Este ambiente é configurado por certas dimensges, entre elas a
institucional, que constitui:

A) a atmosfera psicossocial criada pelas relagdes sociais

B) a disponibilidade de materiais e seu acesso aos alunos

C) os elementos materiais da aula e da escola, desde o edificio
até o mobiliario

D) a organizag&o dos grupos humanos e seus critérios, a relacéo
entre professores

E) o estilo de gestéo e governo que afeta o clima de trabalho e de
aprendizagem

44, Segundo Paulo Freire, ensinar € uma especificidade humana,
gue exige seguranca, competéncia profissional e generosidade.
Considerando essa afirmacéo, é correto dizer que:

A) aincompeténcia profissional ndo desqualifica a autoridade do
professor

B) as relagbes justas, sérias, humildes e generosas autenticam o
carater formador do espaco pedagdgico

C) aautoridade docente mandonista e rigida sempre conta com a
criatividade do educando

D) aminimizagdo da liberdade do educando, ajuda a forjar o espago
educativo

E) aautonomia deve ser concedida gradativamente pelo professor,
gue sabe e controla os momentos certos

45, A aprendizagem escolar exige um ambiente de respeito
mutuo, aceitacdo do outro e especialmente que a escola seja um
espagco de construgéo de altas expectativas e elevada autoestima.
A autoestima ou o autoconceito s&o fortemente influenciados por
esses aspectos, muitos alunos, como se diz popularmente estéo
com a autoestima no “dedéo do pé”, isto €, uma autoestima muito
baixa por conta de juizos de valor que se traduzem em comentarios
desabonadores sobre estes alunos. Tendo em vista esta afirmacao,
o0 ato de avaliar, como espaco de aprendizagem, deve considerar:

A) tdo somente os resultados alcancados nas provas
B) a possibilidade real de cada aluno

C) estritamente os objetivos planejados

D) o percentual superior de notas obtida pela turma
E) apenas a média obtida pela turma

46. José Carlos Libaneo aponta que a escola necessaria para
fazer frente a realidade dos dias atuais é a que prové formagdo
cultural e cientifica, que possibilita o contato dos alunos com a
cultura, aquela cultura provida pela ciéncia, pela técnica, pela lin-
guagem, pela estética e pela ética. Mas, especialmente, a escola
de qualidade dos tempos atuais é aquela:

A) inclusiva, que se situa contra todo tipo de exclusédo

B) que estabelece um padréo gerencial de qualidade

C) que se situa em estreita ligagdo com as necessidades do mer-
cado de trabalho

D) voltada para aimplementagdo de modelos gerenciais do mundo
competitivo

E) preocupada em formar as futuras geracoes, as elites que com-
pordo os segmentos pensantes dos quadros responsaveis pela
administracéo publica e pela economia produtiva

47, Agestao educacional democratica e participativa, caracteriza-
se, entre outros aspectos, pela:

A) hierarquizacéo

B) burocratizagdo

C) individualizac¢éo

D) centralizagdo

E) horizontalizagcdo

48. Em conformidade com uma visdo de gestao educacional
democratica e participativa, a melhoria da qualidade do ensino
passa por:

A) melhoria da metodologia do ensino

B) dominio do conteudo pelos professores

C) reforma do curriculo

D) melhoria das condi¢des fisicas da escola

E) orientacdo global, abrangente, interativa e com visdo de longo
prazo

49. constituem principios politicos, estéticos e éticos norteadores
das Diretrizes Curriculares Nacionais para o ensino fundamental:

A) respeito a ordem democratica, criatividade, respeito ao bem
comum

B) autonomia, responsabilidade e solidariedade

C) criatividade, sensibilidade e diversidade

D) direitos e deveres da cidadania, criticidade e respeito a ordem
democratica

E) autonomia, criticidade e respeito a ordem democratica

50. Entre os ideais da escola publica, destacam-se o da igualda-
de de oportunidades. Nesse contexto, chama especial atencéo a
igualdade de direitos entre homens e mulheres. Assim, as praticas
educativas na escola, na comunidade, no curriculo e nas salas
de aula devem ter por base o principio de que a diferenca entre
homens e mulheres é resultado:

A) das diferencas naturais

B) das diferencgas sexuais

C) do papel que cada género exerce

D) de uma construgéo social

E) da superioridade fisica entre homens e mulheres
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